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            Häufig gestellte Fragen

            Unser Supportteam beantwortet diese Fragen praktisch täglich

        

        
            
                
                    
                        
                            
                                Kann ich es ausprobieren, bevor ich es abonniere?                            

                            
                                In unserem kostenlosen Abo-Typ haben Sie eingeschränkten Zugriff auf alle unsere Tools. Wenn Sie ein Upgrade zum Premium-Abo durchführen, erhalten Sie Zugriff auf dieselben Werkzeuge, allerdings mit den höchsten Limits für Auftragsmenge und Dateigröße.
                            

                        

                        
                            
                                Ich möchte mehrere Benutzer-Konten kaufen. Bekomme ich einen Rabatt?                            

                            
                                iLovePDF ist preislich bereits sehr erschwinglich. Für bis zu 10 Nutzer gibt es einen jährlichen Mitglieder-Rabatt von 33%. Falls Sie ein Konto mit noch mehr Nutzern benötigen, kontaktieren Sie uns bitte via E-Mail.
                            

                        

                        
                            
                                Gibt es Ermäßigungen?                            

                            
                                Ja, für Studierende bieten wir besondere Rabatte an. Nutzen Sie bei der Registrierung einfach Ihre Studenten-E-Mailadresse, dann wird der Studierendenrabatt automatisch angewendet. Falls Ihre Studenten-E-Mailadresse nicht als solche erkannt wird, kontaktieren Sie bitte unser Support Team.
                            

                        

                        
                            
                                Kann ich eine einzige Rechnung bekommen, wenn ich mehrere Konten habe?                             

                            
                                Ja. Sie können eine zentrale Abrechnung nutzen, indem Sie die Kontos aller Ihrer Mitarbeiter auf eine Kreditkarte schreiben. Geben Sie einfach die E-Mailadressen Ihrer Team-Mitglieder ein, dann wird Ihr Abo-Plan automatisch aktualisiert.
                            

                        

                        
                            
                                Welche Zahlungsmethoden werden angeboten?                            

                            
                                Wir akzeptieren Zahlungen via Visa, MasterCard, Discover, American Express und anderen Zahlungsdienstleistern. Wenn Sie keine Kreditkarte nutzen möchten, können Sie unter anderem PayPal als Zahlungsmethode auswählen. Falls Sie eine Zahlungsmethode nutzen möchten, die wir noch nicht unterstützen, dann sagen Sie uns Bescheid.
                            

                        

                        
                            
                                Kann ich mein Abo kündigen?                            

                            
                                Mit Sicherheit! Falls Ihr Konto nicht Ihren Anforderungen genügt, können Sie Ihr Abonnement jederzeit kündigen.
                            

                        

                        
                            
                                Was, wenn ich meinen Abo-Plan mitten in der Laufzeit meines Vertrages ändern möchte?                            

                            
                                Sie können ganz nach Belieben Lizenzen zu Ihrem Konto hinzufügen und wieder entfernen. Auf dieselbe Art und Weise können Sie ein Abo-Upgrade durchführen, dann werden wird die Preise automatisch anpassen.
                            

                        

                        
                            
                                Können Sie mir eine Rechnung ausstellen?                            

                            
                                Ja, eine Rechnungsstellung ist für alle Pakete verfügbar. Alle Preise verstehen sich inklusive MwSt. Wir bieten eine monatliche und jährliche Abrechnung an. In Ihrem Konto haben Sie die Möglichkeit, Ihre Rechnungen zu verwalten und Ihre Rechnungseinstellungen zu bearbeiten.
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