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            Συχνές Ερωτήσεις

            Η Ομάδα Υποστήριξης απαντάει σχεδόν καθημερινά σε αυτές τις ερωτήσεις

        

        
            
                
                    
                        
                            
                                Μπορώ να δοκιμάσω πριν αποκτήσω συνδρομή;                            

                            
                                Ως δωρεάν χρήστης, έχετε περιορισμένη πρόσβαση στα εργαλεία μας. Αναβαθμίζοντας σε Premium, θα αποκτήσετε πρόσβαση στα εργαλεία με αναβαθμισμένα όρια εργασιών και μεγέθους.
                            

                        

                        
                            
                                Θέλω να αγοράσω πολλούς λογαριασμούς χρηστών. Μπορώ να έχω κάποια έκπτωση;                            

                            
                                Τ iLovePDF είναι ήδη πολύ προσιτό οικονομικά. Για έως και 10 χρήστες, υπάρχει έκπτωση 33% στην Ετήσια Συνδρομή Μέλους. Για μεγαλύτερο αριθμό λογαριασμών χρηστών, επικοινωνήστε μαζί μας μέσω email.
                            

                        

                        
                            
                                Υπάρχει έκπτωση;                            

                            
                                Ναι. Προσφέρουμε ειδικές εκπτώσεις σε φοιτητές. Αρκεί να κάνεις εγγραφή με τη φοιτητική σου διεύθυνση email και θα δικαιούσαι αυτόματα τη φοιτητική έκπτωση. Εάν η φοιτητική σου διεύθυνση email δεν αναγνωριστεί, θα σε παρακαλούσαμε να επικοινωνήσεις με την Ομάδα Υποστήριξης.
                            

                        

                        
                            
                                Μπορώ να έχω ενιαία χρέωση για πολλαπλούς λογαρισμούς;                             

                            
                                Ναι. Μπορείτε να βάλετε οποιοδήποτε λογαριασμό σε μία πιστωτική κάρτα για συγκεντρωτική χρέωση. Απλά εισάγετε τις διευθύνσεις email των μελών της ομάδας σας και το πακέτο σας θα αναβαθμιστεί αυτόματα.
                            

                        

                        
                            
                                Ποιες μεθόδους πληρωμής δέχεστε;                            

                            
                                Δεχόμαστε πληρωμές μέσω Visa, MasterCard, Discover, American Express και άλλων. Αν δεν θέλετε να χρησιμοποιήσετε πιστωτική κάρτα, δεχόμαστε και πληρωμές μέσω PayPal. Αν χρειαστεί να χρησιμοποιήσετε οποιοδήποτε άλλο τρόπο πληρωμής, ενημερώστε μας.
                            

                        

                        
                            
                                Μπορώ να ακυρώσω την συνδρομή μου;                            

                            
                                Ακριβώς! Εάν ο λογαριασμός σου δεν ανταποκρίνεται στις ανάγκες σου, μπορείς να ακυρώσεις τη συνδρομή σου οποιαδήποτε στιγμή.
                            

                        

                        
                            
                                Τι γίνεται αν χρειαστεί να αλλάξω το πακέτο μου στα μέσα της συνδρομής μου;                            

                            
                                Μπορείτε να προσθαφαιρέσετε τις άδειες από τον Λογαριασμό σας. Με τον ίδιο τρόπο, μπορείτε να κάνετε αναβάθμιση της συνδρομής σας και εμείς θα προσαρμόσουμε αυτόματα τις χρεώσεις.
                            

                        

                        
                            
                                Μπορείτε να μου εκδόσετε τιμολόγιο;                            

                            
                                Ναι. Η Φορολογική Τιμολόγηση είναι διαθέσιμη για όλα τα Προγράμματα. Όλες οι τιμές συμπεριλαμβάνουν ΦΠΑ. Προσφέρουμε μηνιαία και ετήσια χρέωση. Μπορείτε να διαχειριστείτε τα Τιμολόγιά σας και να επεξεργαστείτε τις ρυθμίσεις χρέωσης από την σελίδα του Λογαριασμού σας.
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