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            常见问题

            我们的支持团队几乎每天都会回答这些问题

        

        
            
                
                    
                        
                            
                                订购之前，我可以试用吗？                            

                            
                                作为一个免费用户，你访问我们的工具是有限制的，但升级到高级用户后，你可以在使用我们的工具时享受最少的尺寸限制。
                            

                        

                        
                            
                                我想购买多用户帐户，可以给我打折吗？                            

                            
                                iLovePDF的价格已经非常实惠了。最多可供10个用户使用，年度会员可享受优惠（节省33%）。如果用户数量较大，请通过电子邮件联系我们。
                            

                        

                        
                            
                                有折扣吗？                            

                            
                                是的，我们为学生提供特别折扣。只要用能够表明你学生身份的Email进行注册，你就会自动获得折扣。如果你的Email 无法识别是否学生邮箱，请联络我们的支持团队。
                            

                        

                        
                            
                                多个账户可共享一个账单吗？                            

                            
                                是的，你可以把几个帐户绑定在一张信用卡上，以便进行统一支付。只需输入你团队成员的电子邮件地址, 你的账户就会自动升级。
                            

                        

                        
                            
                                你们接受哪些支付方式？                            

                            
                                我们接受的支付方式有：Visa、万事达、Discover和美国运通卡等。如果你不想使用信用卡，我们也接受PayPal等电子付款方式。如果你需要使用其他支付方式，请告诉我们。
                            

                        

                        
                            
                                我可以取消订购吗？                            

                            
                                当然！如果你的帐户不符合你的需要，你可以随时取消你的订购。
                            

                        

                        
                            
                                如果我在合同期的中途想改变我的账户方案会怎样？                            

                            
                                你可以根据需要，从你的帐户中添加或删除许可证，也可以升级你的订购。我们会自动调整价格。
                            

                        

                        
                            
                                你們能给我开发票吗？                            

                            
                                是的, 所有价格方案都提供税务发票，所有价格都包括增值税。我们提供月度和年度账单，你可以在你的”账户”页面管理发票和编辑帐单设置。
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