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            Pertanyaan yang Sering Diajukan

            Tim dukungan kami menjawab pertanyaan-pertanyaan ini hampir setiap hari

        

        
            
                
                    
                        
                            
                                Bisakah saya mencoba sebelum berlangganan?                            

                            
                                Sebagai pengguna gratis, akses Anda ke semua alat kami terbatas. Dengan melakukan upgrade ke Premium, Anda mendapatkan akses ke alat yang sama dengan tugas dan batas ukuran tertinggi.
                            

                        

                        
                            
                                Saya ingin membeli beberapa akun pengguna. Bisakah saya mendapatkan diskon?                            

                            
                                iLovePDF harganya sudah sangat terjangkau. Hingga 10 pengguna, hanya ada diskon keanggotaan Tahunan, sebesar 33%. Untuk jumlah akun pengguna yang lebih banyak, silakan kirimkan email kepada kami.
                            

                        

                        
                            
                                Apakah tersedia diskon?                            

                            
                                Ya. Kami menawarkan diskon khusus untuk pelajar. Tinggal daftar dengan alamat email siswa Anda, maka Anda akan secara otomatis memenuhi syarat untuk mendapatkan diskon. Kalau alamat email siswa Anda tidak dikenali, silakan hubungi tim dukungan kami.
                            

                        

                        
                            
                                Bolehkah saya berbagi penagihan untuk beberapa akun?                             

                            
                                Ya. Anda dapat memasukkan akun semua orang ke satu kartu kredit untuk penagihan terpusat. Tinggal masukkan alamat email dari para anggota tim, maka paket Anda akan otomatis di-upgrade.
                            

                        

                        
                            
                                Metode pembayaran apa saja yang Anda terima?                            

                            
                                Kami menerima pembayaran melalui Visa, MasterCard, Discover, American Express dan lain-lain. Jika Anda tidak mau menggunakan kartu kredit, kami pun menerima PayPal. Jika Anda perlu menggunakan metode pembayaran lainnya, beri tahu kami.
                            

                        

                        
                            
                                Bisakah saya berhenti berlangganan?                            

                            
                                Tentu saja! Kalau akun Anda tidak sesuai kebutuhan Anda, Anda bisa membatalkan langganan kapan saja.
                            

                        

                        
                            
                                Bagaimana kalau saya perlu mengubah paket di tengah jalan dalam kontrak saya?                            

                            
                                Anda bisa menambahkan dan menghapus lisensi dari Akun Anda sesuai kebutuhan. Demikian pula, Anda dapat meng-upgrade langganan dan kami akan secara otomatis menyesuaikan harganya.
                            

                        

                        
                            
                                Bisakah Anda mengirimi saya invoice?                            

                            
                                Ya, Invoice Pajak tersedia untuk semua Paket. Semua harga sudah termasuk PPN. Kami menawarkan penagihan bulanan dan tahunan. Anda dapat mengelola Invoice dan mengedit pengaturan penagihan dari halaman Akun Anda.
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